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 به نام خدا 
 چکیده 

و   ی ران ح م   ی برا   ی د ی جد   دان ی م   ، ی مجاز  ی در فضببببببا   ی اجتماع  ی ها شبببببب    
همچون انتخابات،    ی مهم   ی در ر دادها   را  ی هسببببببت د  ا    ی اجتماع  ی اثرگذار 
  ی هبا و روش  آمبد    دان یب م   ن ی بب  ربببببببرا  ا   ، ی مبدا هب  اجتمباع   ی هبا برا دولب  

  ق ی از طر  ی اند  مطالع  تجارب ح مران کرد    ی رببببباز اد  ی را در آن پ  ی شببببب ا ت 
آموزند  باشبد  هد     ها شب د  ی و اند   اربتذذاران ی رب   ی برا  تواند ی م   داد  کلان 

  2016و    2010در انتخابات   بوک س ی ف   ی   ی آفر تجرب  نقش  ی گزارش برررببب   ن ی ا 
داد   از کلان   شان ی ا   ی ر ی گ از آن ار  ک  بهر    ی حاک   ج ی بود  ار   نتا    ا ی آمر 
 ی ارد ارببببب  و در مو   افت  ی شبببببتاب گرفت  و گسبببببترش    ، ی اجتماع   ر یی تغ   ی برا 

بود  ارب   با    ز ی دول ، کارآمد ن  ی ع اجتما     ی مشبارک  و ربرما   ش ی مان د افزا 
از    ی اف ارربب ج   ی ربب ت  م ی پارادا   ی ها روش بر روش   ن ی ا   ی نسبب    ی توج  ب  برتر 

  ی اربتذذار ی و رب  ی ها، نظام ح مران جهات مان د ربرع  و حجم داد   ی بر  
در    ی شب ارب   ی بر ط وضبع  ی ها ربامان   رربا   ی ز  تواند ی م   ز ی ن   ران ی ا  ی عموم 
ک د تا   جاد ی را ا   ی و فره ذ   ی اقتصببباد   ، ی ارببب ی رببب  ، ی مختهف اجتماع  ی ها حوز  

مهم در    ن ی ا   ی ر ی کارگ کامل شبببببود  ال ت  ب    ها ارببببب  ی رببببب   ی چر   اثربخشببببب 
 ازم د ی روبرو بود  ک  ن  ی با مخاطرات اربارب   ران ی مختهف چون ا  ی ها فره گ 

   ار  آنه   ی ر ی کارگ ب    ی ها ابزارها و لحاظ فهسف  ا لاق روش   ق ی ش ا   دق 
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 مقدمه 
جهان و    ی اربببببب ی در اقتصبببببباد ربببببب   ی ارببببببت ی و ربببببب  ی عهم  ی ها م ی پارادا   ر یی با تغ 

  ی ها مختهف جهان در ک ار مدل  ی ها دول   ، ی اربببببب ی ربببببب   ی شبببببب اربببببب جامع  
اند،  از مشارک    ی   یی رطوح پا   ی ک  دارا   ن یی آمران  و از بالاب  پا  ی ها ی ح مران 

در امور    شببببان ی مشببببارک  ا   ش ی ب  دن ال کاهش فاصببببه   ود با مردم و افزا 
و    ی وجود اعتمباد عموم  ق ی مهم ت هبا از طر   ن ی هسبببببببت بد  ا   ی  مران مختهف ح 

  ی و بقا   ی ارببب ی رببب    ی ک  مشببروع   شبببود ی مم ن م  ی اجتماع    ی رببرما   م ی تح  
مختهف    ی ب  بار  واهد آورد  امروز  ظر  رربببان  و بسبببترها   ز ی را ن    ی حاکم 

کرد  ارببببب  ک     جاد ی را ا  ی محمه   ، ی مجاز   ی در فضبببببا  ی اجتماع  ی ها شببببب    
فراهم شببد    ی از هر زمان  تر ع ی هد ، رببر   ن ی ب  ا  ی اب ی و درببت  ی ام ان بررربب 
  ی ا ی و اح  ی دگ ی چ ی پ   ش ی موجب افزا   دان، ی م   ن ی ا   ی مجاز   ی ها ی ژگ ی ارب   اما و 

جدال   ی اربببباربببب  ی ها چالش  تر؛ ی جد   ی ب  صببببورت   ن ی چالش انسببببان و ماشبببب 
شببد     ن ی رابط  انسببان و ماشبب   ی ب د بازصببورت   ا ی و    ک ی انسببان و ت    ی فهسببف 

   رد ی در رو  د ی جد     ی وضببببببع   ن ی مظاهر ا   ز ا   ی   ی داد  ب  ع وان اربببببب   کلان 
  ی متا ر عهوم اجتماع  ی  ردها ی ک  آن هم جزو رو   ی محارب ات  ی عهوم اجتماع 

امروز  کلان شبببببببود ی م   ی برررببببببب  نقش مهم     ی مجببباز   ی در ح مران   ی داد  
تجبارب   ی ببا مرور بر    ک بد ی گزارش تلاش م   ن ی گونباگون دارد  ا   ی کشبببببببورهبا 
   یبب ظرف   ن ی ختبب   ود را بببا ا ی داد ، مخبباط ببان فره کلان   ق ی از طر   ی ح مران 

    ی ربببرما   ش ی متداول افزا  ی آن در قرارگرفتن ک ار راه ارها  ی بزرگ و توانم د 
آشبب ا رببازد  در    ارببتمداران ی ربب   ی همچون عمه رد شببفا  و مردم  ی اجتماع 

در   ی و درک  ود ب  ع وان شببهروند کشببور   ی عدالت ی و ب   ز ی واقع احسببات تما 
از قدرت   ی ناشببب   ی ها اشببب  در برد   شببب  ی از مواقع ر   ی ار ی حال توربببع  در بسببب 

و    ی ورز اربببببب  ی ربببببب     ی دارد و واقع   ذر ی د  ی کشببببببورها  ی اجتماع   ی ها ررببببببان  
ع وان نمونب     بب  رد ی گ ی در آن کشبببببببورهبا چ بدان مورد توجب  قرار نم  ی ح مران 
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ببهبر    2016و    2010  ی هببببا ببوک در رببببببببببال   س یب فب    ی هببببا ی ژگب یب از و   ی ر یب گب بببببا 
موردنظر    داد  کرد کب  کلان   ی را طراح   یی هبا ش ی کباربران، آزمبا   ی شببببببب با ت روان 
و   ی متفاوت و ربب س طراح   ی ها کاربران ب  گرو    ی نذرشبب   ی ب د م ی تقسبب   ی برا 

انتخابات    ج ی هدفم د را فراهم کرد ک  باعث شد نتا   ی انتشار   ی عرض  محتوا 
حقوق   ب  ی در زم  ی ار یب هبا مورد انتقبادات بسببببببب پروژ    ن ی متباثر شبببببببود  اگرچب  ا 

در  دم    تواند ی م     داد ون  کلان کاربران قرار گرف  اما نشببببببان داد ک  چذ 
  ی هبا ن ی کم    ن ی شببببببب ی پ   ی اثرگبذار   ی هبا و روش   رد ی قرار بذ   ی اجتمباع   ی ح مران 

 یی ها ف ی مقدم  مشببارک  ط   ن ی همچ     رد ی رو   ن ی را متحول ک د  ا  ی اربب ی ربب 
و    شبببببببدنبد ی گرفتب  م   د  یب نباد   ی ق ه   ی هبا از کباربران را فراهم کرد کب  در روش 

در آن واحد   تواند ی م   ی رات یی تغ   ن ی  ود نداشبت د  چ    د ی ابراز عقا   ی برا   ی  ون ی تر 
  ی اجتمباع     یب اعتمباد و ربببببببرمبا    ب  ی در زم   ی دات یب هبا و تهبد بب  ع وان فرصببببببب  

  یی داد  در فضبببا از کلان  ی ر ی گ شببب ا ت  شبببود  اگر بهر   ی ارببب ی رببب   ی ها نظام 
مشارک    ی برا  ی ا روزن    تواند ی رخ دهد م  ی انتخابات   ن ی بر قوان   ی شفا  و م ت  

را فراهم    ی ارب ی م ارزات رب   ن ی شب ی پ  ی ها در دور   رفعال ی غ   شبهروندان   ی ارب ی رب 
را داشببببببت  ک  ب  کاهش اعتماد و   ی ژگ ی و   ن ی گذشببببببت  ا  ات ی ک د اما در تجرب 

هبا و  هبا نسببببببب ب  بب  نفو  شبببببببرکب  شبببببببهرونبدان دامن زد  و ظن آن   ی   ی ببدب 
 کرد  ار       ی انتخابات را تقو   د ی در فرآ   نفع ی     ی ها گرو  
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   اجتماعی   های شبکه 
 اجتماعی حاکمیت   و تاثیر آن بر سرمایه 

 ی ها نفو  شبببببب      ب ی با گسببببببترش ضببببببر   ی اجتماع     ی رببببببرما   د  ی چ ی مقول  پ 
 ی ک  فضببا   ک  د ی ها تلاش م شببد  اربب   دول   تر د  ی چ ی پ  ی مجاز  ی اجتماع 
اعتماد   ب ی تخر   ی  ود ک  د و جهو   طر  ی ب  عرصبب  تح  ربب   ل ی را ت د   ی مجاز 

 ی مجاز   ی حال  فضببببببا   ن ی   در ا رند ی نسبببببب   ب  دول  در آن را بذ  ی اجتماع 
  ی دول  و مردم مورد برررب   ن ی رشبد روابط ب   ی برا   یی رب و  ان ب  ع و  تواند ی م 

( 139۴  ، ی )غفببار   ی مه   ی هببا ش ی مببا ی پ   ن ی کبب  ط ق آ ر   یی   از آنجببا رد ی قرار بذ 
ها شبببب      ن ی ا   سبببب  ی مطهوب ن  ی اجتماع     ی رببببرما     ی در زم   ران ی ا     ی وضببببع 

دوچ ببدان دارنببد  ط ق    ی ت ی اهم   ی عموم   ی اربببببببتذببذار یبب دربببببببتذببا  رببببببب   ی برا 
  ران، ی جبامعب  ا   ی و ا لاق   ی فره ذ   ، ی اع اجتمب     یب وضبببببببع  ش ی مبا ی پ   ی هبا افتب  یب 

درصبببببد   23.2  اد، ی شبببببرک  در انتخابات را ز     ی درصبببببد از مردم اهم   62.5
: 1396کشبببور،    ی اجتماع  ی کردند )شبببورا   ی اب ی درصبببد کم ارز   12.۴متوربببط و  

با آمار مشببببببارک     1۴00  ی جمهور اربببببب  ی انتخابات ر  ج  ی حال نت   ن ی (  با ا  8 
با آمار مشببارک     139  ی م ارببلا   ی و انتخابات مجهس شببورا  ی درصببد    . ۴ 
ز  ک  ا  ی ارب ی ( نشبان داد ک  مشبارک  رب 1۴00)وزارت کشبور،   ی درصبد   ۴2.5

رو ب  افول داشت  ار   ط ق   ی ار ، روند  ی اجتماع     ی ررما  ی عوامل اصه 
درصبببد    .31  ان، ی ران ی ا   ی ها ها و نذرش ارزش   ش ی ما ی موج ربببوم پ  ی ها افت  ی 

 ی ها درصببببد از مردم اعتماد متورببببط ب  شبببب      3. 2 از مردم اعتماد کم و  
 ی ح ومت   ی اعتمباد بب  نهبادهبا   ن ی دارنبد  همچ     ترنب  ی و ا   ی مجباز   ی اجتمباع 

درصبد متورببط   53.2 قرار دارد: مجهس )   ن یی در ربط  متوربط رو ب  پا   ز ی ن 
 ی درصبببببد(، شبببببورا   51.5مصبببببهح  نظام )   ص ی (، مجمع تشبببببخ ن یی رو ب  پا 
درصببببد( و    50.2درصببببد(، دول  )   51.3)    ی درصببببد(، قو  قضببببا    51نذه ان ) 
 (  32۴:  1395درصد( )پژوهشذا  فره گ، ه ر و ارت اطات،    63)  ی شهردار 
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های اجتماعی و ربببرمای  اجتماعی فردی  علاو  بر تاثیر و تاثر متقابل شببب    
(، 1395ت بار،  قتضبببببببا بات  بار آن )اک ری ( و ا 1395؛ انصببببببباری، 1391)آ ری،  

بر ربببببببرمبببایببب  اجتمببباعی حببباکمیتی بهر  ی ی از را   از  هبببای اثرگبببذاری  گیری 
های متداولی همچون  تواند در ک ارروش های اجتماعی اربب  ک  می شبب    

شببفافی  و پارببخذویی مسببوولان مورد توج  قرار بذیرد  تا جایی ک  جهان  
ای از ب  حاشبببببی  رفتن  برد ک  عد  ای ب  ربببببر می در حال حاضبببببر در مرحه  

این ادعا    طرح گوی د  ی ی از دلایل  آزادی شببخصببی و دموکرارببی رببخن می 
آن اربببببببب  کبب  ابزارهببای ت  ولوژیببک دیجیتببال ت ببدیببل ببب  ورببببببببایهی برای  

اند  امروز  ح مرانی بر  تاثیرگذاشبببتن بر روی تصبببمیمات و آرای مردم شبببد  
اربببببی حاکم بدون آن    شبببببهروندان مطیع و بدون حاشبببببی  برای نظم ربببببی 

شبببوند برای   ودشبببان   ر داشبببت  باشببب د چذون  در این مسبببیر ک ترل می 
معماری انتخاب از  یا    1زدن ره ران رببببیارببببی امری جذاب اربببب   رببببقهم  

گذاری و الزامات و مم وعی  ها  طریق ربرپرربتی آزادم شبان  ب  جای قانون 
( روی ردی ارببببب  ک  علاو  بر تجارت در ربببببیارببببب  نیز کاربرد  139)تیهر،  

اشبببببار     2داد  های دیجیتال و کلان بسبببببیاری دارد  کارشببببب اربببببان ت  ولوژی 
کببب  شبببببببرکببب  می  مبببان بببد گوگبببل و فیس ک  بببد  مین طریق  بوک از ه هبببایی 

گیری توان د با بهر  ها می اند بارها بر روی انتخابات تاثیر بذذارند  آن توانسبت  
آوری شبد   ها جمع از اطلاعات شبخصبی افراد )ک  بدون کسبب رضبای  از آن 

هایی ها انسبان را ب  شبیو  گیری آگاهان  و  ودمختار میهیون ارب ( تصبمیم 
 رببببب  تضبببببعیف ک  د ک  ن  شبببببفا  ارببببب  و ن  ب   وبی ت ظیم شبببببد  ا 

(  در چ ین شبببببببرایطی ح مرانی اجتمبباعی ببب  ربببببببوی  69:  2021)هه ی ببگ،  

 
 

1 Nudging 
2 Big Data 
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ک بد کب  در آن هم ربببببببیباربببببببتذبذاران و هم  گبذار می   3ب یباد اشَببببببب بال داد  
 ک  د   گیری و مشارک  می شهروندان بر بستری متفاوت م ادرت ب  تصمیم 

 
 ی اجتماع   ی و شبکه ها   نترنت ی ا   ل، ی استفاده مردم جهان از موبا   زان ی . م 1شکل  

  ٪   53.6 هببای اجتمبباعی )یع ی  هزار نفر از شببببببب  بب    200و   میهیببارد   ۴اربببببببتفبباد   
  2020درصبد بیشبتر از آمار مشباب  در ربال    13ک     2021جمعی  جهان( در ربال  

( باعث شبببد  نهادهای پژوهشبببی در کشبببورهای  datareportal, 2021ارببب  ) 
  های اجتماعی ب  ع وان موضبببببوعی جذاب برای تحقیق یافت  ب  شببببب    توربببببع  

ب ذرند  شبب ا   چ ین فضببایی ب  کشببورهای در حال تورببع  همچون ایران نیز  
درصبببببد از    5. 9 گسبببببترش پیدا کرد  ارببببب   ط ق آ رین آمار، از نظر جمعیتی  

اند   درصبد از شبهروندان ایرانی تح  پوشبش ای ترن  قرار گرفت   100روربتا یان و  
درصبببببببد از   11این در حبالیسببببببب  کب  ای ترنب  تبا هفب  ربببببببال گبذشبببببببتب  ت هبا در 

(  این وضببعی  دارای 1۴00رورببتاهای کشببور قابل درببتررببی بود )آ ری جهرمی، 
کردن  پیامدهای اقتصبببادی مهمی نیز بود  ارببب   اقتصببباد ایران نیز در حال طی 

ربببهم اقتصببباد دیجیتال از تولید   1392مسبببیر تحول دیجیتال ارببب   در ربببال  

 
 

3 Data-Based 
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درصببببد  5 6ب      139درصببببد بود ک  در پایان رببببال   6 2نا الص دا هی کشببببور 
جهان  ررید  علاو  بر پیامدهای اقتصادی، این تغییر ف اوران  ب  تحول در زیس  
رببالاری  و اکورببیسببتم ح مرانی و بروکرارببی در ایران نیز انجامید  اربب   دیوان 

دولتی از اشَ ال ر تی  ود فاصه  گرفت  ار   تعداد ررویس کاربردی ر وی  
رببرویس    65ب      139  در پایان رببال  صببفر بود ک  1392دول  همرا ، در رببال  

صببببد درصبببببد   1۴00ک د ک  تا پایان رببببال  بی ی می ررببببید  وزارت ارت اطات پیش 
(   1399 دمات دول  ب  صبببببورت ال ترونی ی ارا    واهد شبببببد )آ ری جهرمی، 

ب یان دیتاک، با وجود شبرایط فیهتری گ، تعداد کاربران  ط ق اعلام شبرک  دانش 
  50جازی روز ب  روز در حال افزایش اربب  و از مرز فعال در بسببترهای فضببای م 

میهیون کاربر م حصببربفرد ع ور کرد  اربب   حضببور کاربران در این حجم و ابعاد 
های  های بسبیاری شبد  ارب   روزان  در بسبترهای مختهف داد  باعث  هق داد  
کب  این آمبار و آمبارهبای مشبببببببابب     (  1۴00شبببببببود )دیتباک،  آوری می میهیونی جمع 

های اجتماعی برای محققان و  ه د  اهمی  و ظرفی  بسبیار بالای شب    د نشبان 
گیری از این حجم ان و  داهد در مسبببببا ل مختهف ح مرانی از جمه  ارتقای  بهر  

  ررمای  اجتماعی و اعتماد عمومی ار  

 
 روز   ک ی داده در    ی آور جمع   زان ی . م 2شکل  
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 خاطرات مداخله هوش مصنوعی  م 
 گذاری جامعه در سیاست 
داد  حوز  نوی ی در زمی   ح مرانی ار   از طریق کلان  ح مرانی اجتماعی 

هبای هبا و الذوریتم کب  ال تب  انتقباداتی بب  آن وارد شبببببببد  ارببببببب   این مبدل 
ده د و ب ابراین احتمال  ریاضببی قشببر زیادی از جامع  را تح  ت ثیر قرار می 

ای    حداقل برای تعدادی از افراد جامع  درربب  عمل ن   د، زیاد اربب    
ع ام بان بروز نبابرابری و انحرا  از اهبدا  صبببببببحی  ح مرانی مجبازی در واق 

این الذوریتم  نبببامطهوبی وجود دارد  همچ ین  پیبببامبببدهبببای اجتمببباعی  هبببا 
توان د داشبت  باشب د چراک  مم ن ارب  نژادپرربتی یا دیذر تعصب ات را  می 

(   oneil, 2016هببا عمببدا  یببا ربببببببهوا  لحبباظ کرد  ببباشببببببب ببد) در این الذوریتم 
هببای ربببببببودجو ام ببان ت هیغببات  هببا برای شبببببببرکبب  ین الذوریتم همچ ین ا 

توان د با ایجاد بسببتر برای  ک  د و حتی می دار را فراهم می مشببخص و هد  
هببای مببالی یببا حتی برانذیختن موج از  هببک و دربببببببت بباری در ربببببببیسبببببببتم 

گذاران عادی بازارهای رببببرمای ، ربببب ب بروز  احسببببارببببات م فی در رببببرمای  
توانبد هبا می هبای این الذوریتم براین ابعباد ویرانی هبای مبالی شبببببببونبد؛ ب با بحران 

اند؛ فرض ب ا شبببببد  ها بر یک ربببببری پیش الذوریتم  بسبببببیار وربببببیع باشبببببد  
اند  ها نقشببببببی نداشببببببت  ها در انتخاب آن هایی ک   ود الذوریتم فرض پیش 

بسبببببببیباری از   انبد  هبای ریباضبببببببی انتخباب نمود  به ب  ربببببببازنبدگبان این مبدل 
قدرت قدرتم دان پیشببین و همزمان تی ی  و  های ریاضببی با تقوی   رببلاح 

ک  ببد کبب   هببای معیوبی ایجبباد می بببازتولیببد وضبببببببعیبب  کبباربران عببادی چر بب  
هبای هوش  ده بد  الذوریتم بخشببببببب بد و افزایش می عبدالتی را تبداوم می بی 

ها بر  داد  با ب  چالش کشببببببیدن رببببببیطر  ربببببب تی دول  مصبببببب وعی کلان 
اند ک  درصبببببورت  دید آورد  های اقتصبببببادی فضبببببایی را پ ها و ب ذا  شبببببرک  

اشببت ا ، ب  کسببی پارببخذو نیسببت د و برابری و عدال  اجتماعی مدنظر این  
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های بزرگ  ها و شبببببرک  گیری دول  ها نیز با دربببببترربببببی نابرابر و بهر  نظام 
های ها نژادپررببببتی و گرایش مورد  دشبببب  قرار گرفت  اربببب   این الذوریتم 

ده ببد و فقرا و  ش بیشبببببببتری می حزبی را افزایش داد ، ببب  ثروتم ببدان پببادا 
(  در حقیق  مشبببب ل  1۴00ک  د )ع ادی،  ط قات فرودربببب  را مجازات می 

نیازهای تعریف مفروضببببببات، و ثانیا   ها اولا  در پیش ارببببببارببببببی این الذوریتم 
ها در قالب م ابع مادی و غیرمادی درببتررببی و تداوم مدیری  و ک ترل آن 

عادی  ارج اربببب   این موانع  مت وع و ان و  اربببب  ک  از عهد  شببببهروندان 
های ماشببببی ی اولی  مدام برای  فرض شببببوند ک  اولا  پیش گوناگون باعث می 

ها و افراد محدودی  ود شبباهد پیدا کرد  و تداوم یاب د و ثانیا  ت ها مجموع  
 ها را برعهد  داشت  باش د  ا تیار تعریف و مدیری  الذوریتم 

 

   بوک فیس پیشرویی  
یق کلان رم د   ها داده داخله اجتماعی از طر

امر کلان   ق یب از طر   ی اجتبمبببباعب   ی ح بمبرانب  امروز   در     ببببا  یب تقبر   ی داد   متببببداول 
ها ب  میاب   در انتخابات   توان ی اربب  و نمود آن را م   افت  ی تورببع   ی کشببورها 

  ی مدرن مشببببببباهد  کرد ک  عرصببببببب  تجه  ی ح مران  داد یب رو   ن ی تر از مهم   ی   ی 
کاهش فاصبببببه  مه  و دول    ی برا   ی و فرصبببببت  ی اجتماع     ی اعتماد و ربببببرما 

در انتخابات    بوک س ی ف   ی   ی آفر نقش     ی زم   ن ی در ا     ی ارب   دو میال با اهم 
  الات یب ا   ی جمهور ارببببببب  یب و انتخباببات ر   2010متحبد  در ربببببببال    الات یب ک ذر  ا 

 ی ها شبببببب      ن ی تر مهم از جمه    بوک س ی اربببببب   ف   2016متحد  در رببببببال  
هزار نفر    500و   ارد ی ه ی م   2از    ش ی جهان ارببببب  ک  ب   ی در کشبببببورها  ی اجتماع 

در جهبان و حبدود   ترنب  ی درصبببببببد کباربران ا   5۴ از    ش ی کب  ب  ارد کباربر فعبال د 
 جهان ار       ی درصد جمع   32
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 در جهان   بوک س ی کاربران فعال ف   زان ی . م 3شکل  

آپ و  واتس    سبببببببتببباگرام، ی ا   ب یببب را امروز  بببب  ترت   ران ی بوک در ا   س ی نقش ف 
  )گزارش رببالان   ک  د ی م   ی باز   ران، ی شببان در ا رواج   زان ی تهذرام، با توج  ب  م 

 ( 1399 ، ی   ی تجارت ال ترون 
 

 تاثیر اجتماعی آزمایش  
 2010سیج سیاسی در انتخابات  ب   برای 

هببایی  بوک پیببام فیس   2010در انتخببابببات ک ذر  ایببالات متحببد  در رببببببببال  
میهیون نفر از کاربران این شببب       61ربببیاربببی را ب  صبببورت تصبببادفی برای  

اجتماعی نمایش داد ک  علاو  بر تاثیرگذاشببببتن بر عقاید رببببیارببببی و رفتار  
یشببان اررببال شببد  بود بر دورببتان کاربران و  ها برا ده دگانی ک  آن پیام رای 

بوک (  فیس 2012ها نیز تاثیر گذاشب  )باند و دیذران،  دوربتان دوربتان آن 
ربال  ود، دو پیام جداگان      1 در روز انتخابات ک ذر ، برای مخاط ان بالای  
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های مختهف آزمایش و ک ترل  ود اررببال کرد، ک  در ی ی صببرفا   را ب  گرو  
هبای ا بذ رای بب  مخباطبب داد  شبببببببد  و  ترین م بان ر  نزدیبک اطلاعباتی درببا 

ده دگان از دوربببببتان فرد را ب  وی  در دیذری اربببببامی و تصبببببویر بر ی رای 
 داد  نشان می 

                   

 
 کا ی کنگره آمر   2010ات  در انتخاب   بوک س ی ف   ی اطلاعات   ام ی و پ   ی اجتماع   ام ی . پ ۴شکل  

  ام ی هزار نفر پ   611ارربال شبد و   ی اجتماع   ام ی نفر پ   ون ی ه ی م   60روش ب     ن ی با ا 
  ش ی گرو  ک ترل آزمببا   ز ی هزار نفر ن   613کردنببد     افبب  یبب اطلاعببات را در   ی حبباو 

دکم  »من    ی ک  بر رو  ی کسبان  عتا ی ن ردند  ط   اف  ی در   ی ام ی پ   چ ی بودند ک  ه 
   ببادر را مت   ی  وداظهببار   ی رببببببب ت   ی همببان مع ببا   کردنببد ی م   ک یبب دادم« که   ی را 
عدد ب  آمار کل اضبباف     ک ی صببرفا ب  صببورت    ی اطلاعات   ام ی ک  در پ   ک  د، ی م 
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ب  گرو  دوربببتان  ود     واربببت د ی کاربران م  ی اجتماع   ام ی اما در پ  شبببد  ی م 
رو محقق کباملا    ن ی دادن( را اظهبار ک  بد و نب  بب  محقق  از ا   ی واقعب  )را   ن ی ا 

در کاربران   ی ر ی رببببوگ   چ ی و ه  کرد ی م   ی را باز   ی رمشببببارکت ی گرغ نقش مشبببباهد  
   نمود ی نم   جاد ی ا 

جالب   ار ی بسبببببب   بوک س ی ف   ی برا      ی کم هز   ش ی آزما   ن ی ا   ی و اجرا  ی طراح   ج ی نتا 
  ی بودند و رو کرد    اف  ی را در   بوک س ی ف  ی اجتماع   ام ی ک  پ  ی بود  ربهم کسبان 
از    شبببببببتر ی ٪ ب  2.0  زان ی ٪(، بب  م 20.0۴کردنبد )   ک یب دادم« که   ی دکمب  »من را 

»من    کم  د   ی بودند و رو کرد   اف  ی طلاعات را در ا   ی حاو   ام ی بود ک  پ  ی کسببان 
را    ی اجتمباع   ام یب کب  پ   ی کسبببببببان  ن ی ٪(  همچ  18.96کردنبد )  ک یب دادم« که  ی را 
را    ی اطلاعبات   ام یب کب  پ   ی از کسبببببببان   شبببببببتر ی ٪ ب 0.26  زان ی کردنبد بب  م   افب  یب در 
کردند    ک ی که   ی ا ذ را   ی ها دکم  نشبان دادن م ان   ی کردند، بر رو  اف  ی در 

  سب  ی ن  ی   ی در نوع  ود مهم هسبت د اما تضبم  ی مجاز   ی ها ک ش   ن ی اگرچ  ا 
بب     ش ی آزمبا  ج ی ببدهبد  لبذا نتبا  ی هم را   ی واقع   ی ا یب کباربر  بار در دن  ک یب کب  

مشببببارک  در انتخابات برد  شببببد، ک  نشببببان    ی شببببد  واقع محک آمار ث   
  ز ی ن  ی واقع  ی ا یب دادن در دن  ی بر را  ی اد یب چهر  دوربببببببتبان اثر ز  دن یب د   دهبد ی م 

کرد    اف  ی را در   ی اطلاعات   ام ی ک  صببببرفا پ  ی کسببببان   ان ی داشبببب   مشببببارک  م 
کار معهوم شببد    ن ی بود  با ا    سببان ی گرو  ک ترل    ان ی با نرخ مشببارک  م  ودند ب 

  ٪ 0.39  زان ی بودند ب  م کرد    اف  ی را در   بوک س ی ف  ی اجتماع   ام ی ک  پ  ی کسببببان 
 دادند    ی بودند، را کرد   اف  ی اطلاعات را در   ی حاو   ام ی ک  پ  ی از کسان   شتر ی ب 
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 کا ی کنگره آمر   2010در انتخابات    بوک س ی ف   ش ی آزما   ج ی . نتا  شکل  

بر اظهارات    ی م ی مردم، اثر مستق   ن ی کردن آنلا   ج ی نشان داد ک  بس   ج ی نتا   ن ی ا 
ها دارد  آن   ی واقع   ی و رفتار انتخابات   شبببببببان ی ا  ی افراد، جسبببببببتجو  ی ارببببببب ی رببببببب 

افراد ک  در آن قرار   ی شبب    روابط   ر ی تاث  ، ی اربب ی ک ش ربب     ی در زم   ن ی همچ  
تفاوت    ن ی   ا ک  د ی م  اف  ی ها در ارب  ک  آن   ی موثرتر از اطلاعات   ار ی دارند بسب 
کبباربران   ان یبب م   ی ارت بباط   ی و قو   ف ی ضبببببببع   ی ونببدهببا ی پ   ی در برررببببببب   ز ی مهم ن 

 ( 2012  ذران، ی ار   )باند و د   یی قابل ش ارا   بوک س ی ف 
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یج آنالیتیکا  بوک با  فیس همکاری    کمبر
 تر برای تغییری بزرگ   2016در انتخابات  

جمهوری ایبالات متحبد   نمونب  دیذر در این زمی ب  کبارزار انتخباببات ریبارببببببب  
نفو  کشبببببببورهای   بود ک  ب  جز حواشبببببببی مربو  ب    2016آمری ا در ربببببببال  

هببا برای پیروزی یببک کببانببدیببدای  ببارجی در کم ین کببانببدیببداهببا و تلاش آن 
هببا پروژ   مشبببببببخص ابعبباد ح مرانی دیجیتببال مهمی نیز دارد  ی ی از آن 

آوری و  فعال در زمی   جمع ، شببببببرک  4مشببببببترک شببببببرک  کم ریج آنالیتی ا 
بوک ار   این شرک  ک  تورط کم ین  های ریاری و فیس پردازش داد  

 وا ، اربببببببتخببدام شببببببببد ببب  اطلاعببات دونببالببد ترامببد، کببانببدیببدای جمهوری 
بوک دربترربی پیدا کرد   میهیون نفر از کاربران فیس   50 صبوصبی بیش از  

ده دگان    رای توانسبب  شببخصببی افزاری را ارا   داد ک  می این شببرک  نرم 
آمری ایی را شببب اربببایی کرد  و بر رفتار آنها ت ثیر بذذارد  بودج  این شبببرک  

 وا   ب  طور عمد  تورببط رابرت مررببر، حامی مالی ثروتم د حزب جمهوری 
و ارتفان کی بانون، مشاور رابق ترامد ک  ب  عضوی  اولی  هیو  مدیر   

تریان بالقو  اعم از  درآمد، ت مین شببببد  این شببببرک   دمات  ود را ب  مشبببب 
)مشببهورترین و پرافتخارترین تیم حاضببر در    6و نیویورک یان یز   5مسببترکارت 

لیگ برتر بیسبب ال آمری ا( تا رببتاد مشببترک نیروهای مسببه  ایالات متحد   
ها در پروژ  انتخابات  هایی ک  کم ریج آنالیتی ا از آن ارا   داد  ارببببب   داد  

های بو  ب  هوی  کاربران، شببببب    اربببببتفاد  کرد شبببببامل جز یات مر   2016
های شببببببخصببببببیتی را  بود  اید  این بود ک  ویژگی   7دورببببببتان  و پسبببببب دیدن 

 
 

4 Cambridge Analytica 
5 Mastercard 
6 New York Yankees 
7 Like 
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برداری کرد  و  اند نقشببب  بوک دورببب  داشبببت  براربببات آنچ  مردم در فیس 
ربب س از این اطلاعات برای هد  قرار دادن مخاط ان با ت هیغات دیجیتال 

دهندگان  یل اعتماد اجتماعی رای این رویکرد در راستتای تلل اربتفاد  ک  د  
   اندازهایی برای ترمیم و بازآفرینی آن بود. اجتماعی و رسیدن به چشم 

ها ارببتفاد  کرد مربو  هایی ک  کم ریج آنالیتی ا از آن بخش مهمی از داد  
رببب جی  بود ک  روش و اید  آن توربببط مرکز روان   201۴ای در ربببال  ب  پروژ  

بود  پژوهشببذران در جریان این تحقیق از  طراحی شببد    8دانشببذا  کم ریج 
کاربران  وارببببت د ک  یک نظرربببب جی از شببببخصببببی   ود را انجام ده د و  

ها و  ای را بارگیری ک  د ک  بر ی اطلاعات  صبببوصبببی را از پروفایل آن برنام  
بوک در آن  ک د، فعالیتی ک  ط ق قوانین فیس آوری می دورببببتانشببببان جمع 

هببایی بر آن وضبببببببع شببببببببد  ال تبب  مرکز یبب  زمببان مجبباز بود و بعببدا  محببدود 
رب جی دانشبذا  کم ریج ب  صبورت رربمی اعلام کرد ک  از هم اری با  روان 

شبببببببرکب  کم ریج آنبالیتی با م صبببببببر  شبببببببد  ارببببببب  امبا ی ی از ارببببببباتیبد  
متمایل بود ک  با   9ت ار دانشببذا  ب  نام ال سبباندر کوگان شبب ارببی روت روان 

رنام   ود را ربا   و در ژو ن  شبرک  هم اری داشبت  باشبد  دکتر کوگان ب 
آوری اطلاعات برای کم ریج آنالیتی ا کرد  کریسببببتوفر  شببببروع ب  جمع   201۴
هبای کم ریج  ، یبک متخصبببببببص داد  کب  نظبارت بر اربببببببتخراج داد  10وایهی 

میهیون پروفایل    50آنالیتی ا را بر عهد  داش ، گف : "او در نهای  بیش از  
هزار کباربر از کسبببببببانی کب  در   280 بام بب  شبببببببرکب  ارا ب  داد"  فقط حبدود 

های  ود موافق  کرد   نظررببببب جی شبببببرک  کرد  بودند با برداشببببب  داد  

 
 

8 Cambridge University’s Psychometrics Center 
9 Aleksandr Kogan 
10 Christopher Wylie 
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ها گفت  شبببد  بود ک  از اطلاعات حاصبببل از  ی آن بودند  هرچ د ک  ب  هم  
 (   201شود )گرنویل، پژوهش برای مقاصد عهمی ارتفاد  می 

 
در    ی ها ، داده 2016در انتخابات    کا ی ت ی آنال   ج ی که در پروژه کمبر   ی . تعداد کاربران 6شکل  

 معرض خطر داشتند 

ها از ابزار  دادن کاربران ب  شبرک  در نظررب جی کم ریج آنالیتی ا برای ربوق 
هایی انجام  ها ب  گرو  م ارببتفاد  کرد ک  بیشببترین پردا   مشببوق مالی ه 

ها دشوارتر بود  این گرو  کمترین احتمال شرک  در  شد ک  جهب توج  آن 
نظررببب جی را داشبببت د  کسبببانی ک  بیشبببترین درآمد را از این طریق کسبببب  

ت ار بودند  بقی  افراد صببببرفا  ب  نظرربببب جی  کردند مردان آمری ایی آفریقایی 
نذریسبببت د و چ دان ان امری جالب یا ابزاری برای گذراندن اوقات می ب  ع و 

آورد  مالی برایشبببان مهم ن ود  از بین این گرو  از افراد زنان ربببفیدپورببب   
رببوال    120ثروتم د بیشببترین مشببارک  را داشببت د  نظرربب جی متشبب ل از  
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،  11جدید  شبببد: گشبببودگی در برابر تجربیات بود ک  ب  پ ج محور تقسبببیم می 
   15گرایی رنجوری )رازگاری( و روان  14، موافق  13گرایی ، برون 12ش اری وظیف  

شببببهرت    Ocean 16یا    Big 5این مدل پ ج عامهی شببببخصببببی  ک  ب  مدل  
کب  بب  نظر  هبایی  هبای شبببببببخصبببببببیتی افراد ببا توجب  بب  تفباوت دارد بب  ویژگی 

هببا وجود دارد هببای مختهف و در طول تمببام زمببان ررببببببببد در فره ببگ می 
پردازد  اگر فردی در یک ربببال مشبببخص با یک توصبببیف موافق باشبببد  می 

کاربودن صبببببب ف تاجر(، احتمالا  رببببببال آی د  هم با آن توافق  )همچون طمع 
شود و اگر شخصی ک د  این  وش  در پارخ ب  هر زبانی نشان داد  می می 
ها و افرادی های محسببوت و واقعی بین آن   آن پارببخ م فی بدهد تفاوت ب 

ده بد وجود دارد  این ویژگی پبایبداری بود کب   کب  بب  آن پباربببببببخ می ب  می 
هببای موجود در نظریببات ببباعببث شببببببببد مببدل اقیببانوت بر  لا  دیذر مببدل 

مورد توج  کم ریج آنالیتی ا   17بریذز - شببب اربببی همچون ربببیسبببتم مایزر روان 
بوک وارد کببار شببببببببد  برای پردا بب  قرار بذیرد  فقط در انتهببا بود کبب  فیس 

شببدند و  های مربو  ب  نظرربب جی  ود، کاربران باید وارد رببای  می هزی   
درببتررببی ب  برنام  نظرربب جی ایجادشببد  تورببط دکتر الاسبباندر  وگان، 

 ب  تحقیقبات وی در زمی ب    کردنبد اربببببببتباد دانشبببببببذبا   م ریج، را تب ییبد می 
بوك درببتررببی  امل را    های فیس پروفایل شببخصببی  با ارببتفاد  از لای  

برای  م ريج آناليتياا ک  تورببط بودج  رابرت مررببر ت رببيس شببد  فراهم  
 

 
11 Openness to Experience 
12 Conscientiousness 
13 Extraversion 
14 Agreeableness 
15 Neuroticism 
16 Openness to experience – Conscientiousness-  Extraversion -Agreeableness - 
Neuroticism 
 
17 Myers-Briggs system 
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ک د  برای یک کاربر نظررببب جی، این روند ربببریع انجام شبببد؛ شبببما روی  می 
ورت  ودکبار کبد  دهیبد و رببببببب س بب  صببببببب ک یبد، ادامب  می برنبامب  کهیبک می 

شود  اما دو اتفاق بسیار مهم در همین چ د ثانی   پردا   ب  شما داد  می 
توانسببب  اطلاعات مربو  ب   رخ داد  در ابتدا، برنام  ب  همان انداز  ک  می 

آوری کرد  اما همزمان  کاربری ک  تاز  وارد رببببیسببببتم شببببد  اربببب  را جمع 
م ان و جز یات تمات   اطلاعات قابل شب اربایی شبخصبی مان د نام واقعی، 

)چیزی ک  از طریق  ود ربببای  های نظررببب جی قابل کشبببف نیسببب ( نیز  
شببببود  همچ ین این برنام  برای هم  دورببببتان تورببببط رببببیسببببتم ث   می 

نتاگهتان   انبد همین کبار را انجبام داد  ارببببببب   کباربری کب  آن را نصبببببببب کرد  
کرده صتتتتدها هزار نفری که برای پر کردن نجرستتتتنری دو درر پول دریافت 

ها همچون کتابی بوک آن شتتتتتدند که پروفایل فیس ها نفر می بودند میلیون 
ها هم  این داد  کرد. گشتتتایی می ها گره بود که از شتتتخصتتتیت پررمزوراز آن 

های شبخصبیتی ب   رب س در یک مدل گرو  قرار گرف  ک  بر اربات ویژگی 
)هرن،   ارربال شبد   2016شبان ت هیغات متفاوتی در جریان انتخابات هر کدام 

201   ) 

های ایجابی برای جذب با این حال ت هیغات کم ریج آنالیتی ا محدود ب  پیام 
هایی نیز ب  م ظور کاهش مشبببببارک  در  رای برای دونالد ترامد ن ود و پیام 

برای گرو   هبببای  هبببای طرفبببدار هیلاری کهی تون همچون لی رال انتخببباببببات 
نیا،  ارربببال شبببد  )صبببال  ها  آمری ایی - ربببفیدپورببب ، زنان جوان و آفریقایی 

1۴00  :55 ) 
عه  آن ک  مررببببببر چ ین پروژ  بزرگی را تعریف کرد ب  تاثیرگذاری بیشببببببتر  

های انتخاباتی در  هارببببب  ک  کم ین گردد  ربببببال محور برمی ت هیغات هد  
های  ها، ربببببخ رانی های رببببب تی میل مراجع  ب   ان  ایالات متحد  از روش 

رربببال پیامک و پخش اوراق ت هیغاتی عمومی، ارربببال نام ، ارربببال ایمیل، ا 
ها نیاز ب  نیروی انسببببانی پرشببببمار و  ک  د  این روش در  یابان ارببببتفاد  می 
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ربازی مخاطب مسبهط باشب د و بتوان د های اق اع آگاهی دارند ک  ب  ت  یک 
گو برای جبذب آرای دیذران ب ردازنبد  حتی در  و رببببببباعبات زیبادی را بب  گفب  

 ی وجود نبداشببببببب  کب  مخباطبب در روز  صبببببببورت موفقیب  آنبان نیز تضبببببببمی 
گیری بب  حوز  انتخبابباتی مراجعب  ک بد و نبام کبانبدیبدای موردنظر را بر روی  رای 

هببای رببببببب تی، گیربودن روش تعرفبب  انتخبباببباتی ب ویسببببببببد  علاو  بر وقبب  
های اقتصببببادی و حالات ک  دگان اطلاعی از پیشببببی    انوادگی، زمی   ت هیغ 

شبد نداشبت د  اما روش  ها ارا   می اتی ب  آن های ت هیغ روانی کسبانی ک  پیام 
داد  ام بان  شببببببب با تی از طریق کلان هبای روان ت هیغ م ت ی بر تحهیبل داد  

های مختهف را فراهم کرد ک  برای هر گرو   ب دی مخاط ان ب  گرو  تقسببببیم 
شببد  در  اجتماعی آن تعریف می - محتوای  اصببی با توج  ب  وضببعی  روانی 

توانسببببببت د درگیر ت هیغات بشببببببوند و حتی  تری می چ ین حالتی افراد بیشبببببب 
بخش  هبای ت هیغباتی ت بدیبل بب  عمهی ربببببببرگرمی مشبببببببارکب  در دریبافب  پیبام 

گرا را کب  علاقب  شبببببببد  این شبببببببیو  از ت هیغبات ملاحظبات کباربران درون می 
گرفب    گو ببا فعبالان کم ی ی نبدارنبد را نیز دربرمی و چ بدانی بب  بحبث و گفب  

ن کب  در فرآی بد انجبام یبک پروژ  عهمی دانشبببببببذباهی همچ ین کباربران از ای 
شبببببببود مشببببببببارکبب  دارنببد کبب  م ببافع آن م جر ببب  به ود زنببدگی دیذران می 

ای ک  پردا   بخشبببببی داشبببببت د  در نهای  نیز هزی   احسبببببات رضبببببای  
ها و ط قات محروم جامع  آمری ا بود  بخشبی برای گرو  شبد عامل انذیز  می 

های زندگی هی لوکس و دور از دغدغ  گری رببببیارببببی را عم ک  اصببببولا  ک ش 
 دیدند   روزمر  و تامین معاش می 

ت هیغات انتخاباتی همیشببببب  تاثیر می تی بر مشبببببارک  در انتخابات ندارند و  
بر روی    199۴ای ک  در ربال  حتی مم ن ارب  آن را کاهش ده د  مطالع  

  انجام شببد نشببان داد ک  قرار  1992انتخابات مجهس ربب ای آمری ا در رببال  
درصببببببببد میزان رای دادن را کبباهش    ۴گرفتن در معرض ت هیغببات م فی  

(  این مهم حاکی از آن اربببب  ک  در مورد میزان  199۴دهد )انسببببول هر،  می 
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هبای مختهف ببایبد کبار عهمی و تخصبببببببصبببببببی  اثرگبذاری هر یبک از این روش 
روشببببببم د داشبببببب   چرا ک  بر ی معتقدند اگرچ  کارزارهایی ک  در نهای   

ک  د، بر میزان مشبببارک  مردم ت ثیر  دن رأی  ود م صبببر  می مردم را از دا 
ده دگان ت ثیر چ دانی  گذارد، اما بر تصببببببمیمات رببببببیارببببببی و رفتار رأی می 

 ندارند  
های ا یر روندی در کل باید گف  ک  ربهم ت هیغات فضبای مجازی در ربال 

هایی از عدم تداوم آن، حداقل در آی د   رو ب  رشببد داشببت  اربب  ک  نشببان  
آمری با   2020جمهوری   ورد  در انتخباببات ریبارببببببب  دیبک، بب  چشبببببببم نمی نز 

کرد  فضبببای دیجیتال بر تهویزیون تسبببهط پیدا کرد  در حالی ک  میزان هزی   
میهیون دلار    11.۴برابر با    2020نامزدها برای ت هیغات تهویزیونی در رببب تام ر 

ل هزی بب   بوک و گوگبب میهیون دلار برای ت هیغببات در فیس   60.9هببا  بود، آن 
 ( 133:  1۴00نیا، کردند  )صال  

 

 بندی جمع 
شببببببان برای کاربران همچون  ورای کارکردهای معمول   های اجتماعی شبببببب    

گبذرانی و اربببببببتفباد  از  برقراری ارت با ، انتشبببببببار پیبام، اطلاع از ا  بار، وقب  
ک  د ، م  عی برای شببب ا   ترجیحات، روحیات و  هقیات محتوای ربببرگرم 

ها همچون م  عی کاربران ب  صبببببورتی نسببببب تا  دقیق هسبببببت د  این شببببب    
ا تیار متخصببصببان عهوم داد  قرار گرفت  و ام ان  ارزشببم د هسببت د ک  در  

ک  بد  ح مرانی اجتمباعی از  طرح نظریبات راه ردی جبدیبد را هم فراهم می 
ای اربببببب  ک  از ان اشبببببب  داد  در ک ار  رشببببببت  داد  امری میان طریق کلان 

های عهوم انسببببانی و اجتماعی، عهوم شبببب ا تی، مه درببببی کام یوتر و  آورد  
ک بد  هبا اربببببببتفباد  می ربببببببازی داد  و مبدل   هوش مصببببببب وعی برای تحهیبل 
های گری کاربران شبببب    توان د با پایش ک ش رببببیارببببتذذاران ایرانی نیز می 
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اجتمبباعی ببب  درکی از نذرش و بی ش کبباربران در مورد مسببببببببا ببل مختهف  
های اجتماعی، فره ذی، رببیارببی و اقتصببادی برربب د و در ر دادهای  حوز  

لام ، ورزشببی، اجتماعی و      محیطی، ربب های زیسبب  مهم همچون بحران 

ا بذ ک  بد  ببا این حبال این    18بی بانب  و مطبابق ببا زمبان واقع تصبببببببمیمبات واقع 

اجتماعی باید  گذاری و یا حتی ح مرانی و مدا ه  ریزی و ربببببیارببببب  برنام  
داد  باشبد تا انحرافات روشبی آن در ربط  پایین باقی بماند   م ت ی بر کلان 

در واقع ربببببببیباربببببببتذبذار باید از روی رد م فعبل ب  روی رد فعبال تغییر جهب   
دهد و ابزار این روی رد فعال هم بررربببببی ردپای ک شبببببذری واقعی مردم ب   

ببا کباربران را بب     هبایی ارببببببب  کب  جبای پرربببببببشبببببببذری م فعبل و یبا ایجباد ابزار 
بوک در  ده بد  دو مبدا هب  ت هیغباتی فیس ببازتعریف هویب   ود ربببببببوق می 

آنبببالیتی بببا   2010انتخببباببببات     2020بوک در انتخببباببببات  فیس - ک ذر  و کم ریج 
توان د با شببب ا   های اجتماعی می جمهوری نشبببان داد ک  شببب    ریارببب  

کاهش یا    ها با هوش مصببب وعی درببب  ب  ربببلایق کاربران  ود و تحهیل آن 
ای افزایش ربرمای  اجتماعی در جه  مشبخص بزن د  در این حال  نسبخ  

های شببخصببیتی مطهوب یا م فور شببخص موردنظر برای هر   ار از ویژگی 
آیببد کبب  در قضبببببببباوت نهببایی او تبباثیر زیببادی دارد  اگر  فرد ببب  نمببایش درمی 

ا یبا  ده بد  از کبانبدیبد آل فرد رای تصبببببببویری مطهوب و مطبابق ببا انذبار  ایبد  
شببخصببی  رببیارببی موردنظر بازنمایی شببود او ب  رببم  هواداری از چ ین  

های نامطهوب و  شببود اما در صببورت بازنمایی با انذار  شببخصببی تشببویق می 
تفباوتی یبا مخبالفب  ببا چ ین شبببببببخصبببببببیتی ربببببببوق پیبدا  ببازدارنبد  فرد بب  بی 

 ک د  می 

 
 

18  -real-time 
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 های سیاستی مبتنی بر ترربه پروژه فیس بوک عبارتند از: توصیه 
پیمببایش ببب   1 هببای واقعی هببای مهی م ت ی بر موقعیبب  و ک ش ازطراحی 

هببای عهوم اجتمبباعی  مردم و مطببالعبب  تط یقی اعت ببار و پببایببایی روش 
های رب تی در میدان  های اجتماعی با روش محارب اتی در بسبتر شب    

 شهرها و رورتاها  
های در پدید  شببب اربببی  های بر ط وضبببعی  ایجاد زیرربببا   ربببامان    2

 محتهف اجتماعی، ریاری، اقتصادی و فره ذی  
هبای بر ط اطلاعبات واقعی و مجبازی بب  ی بدیذر و  اتصبببببببال ربببببببامبانب    3

 راز  گیر و تصمیم گیری از آن در نهادهای تصمیم بهر  
توجب  بب  اقتضبببببببا بات بومی و فره ذی جبامعب  ایرانی و انجبام مطبالعبات    ۴

ربببب جش نذرش و   های شبببب ا تی با محوری  برررببببی رببببیسببببتم روان 
هبای جبامعب  هبا ببا شبببببببرایط و محبدودیب  انذیزش و رببببببب س تط یق آن 

 های نظرر جی آی د   ب دی در رارتای تعریف پروژ  ایرانی برای اولوی  
هبای گیری از ظرفیب  مشبببببببارکب  مردمی در بسبببببببترهبای شببببببب  ب  بهر    5

اجتمبباعی در ح مرانی مسببببببببا ببل اجتمبباعی، جهبب  افزایش اعتمبباد و  
 ررمای  اجتماعی  

داد   ج  ب  مسبا ل ا لاقی مهحق ب  ح مرانی مجازی از طریق کلان تو   6
 و تلاش برای طرح مدلی ک  این مسا ل در آن لحاظ شد  باش د  
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 نابع م 
های اجتماعی  شبببب    (: »برررببببی نقش  1391آ ری، غلامرضببببا، امیدوار، تابان )   1

 6، شمار  2مجازی بر ررمای  اجتماعی«، نشری  فره گ ارت اطات، دور   
تمببامی  ببدمببات    1۴00تببا پببایببان رببببببببال  (، » 1399)   آ ری جهرمی، محمببدجواد   2

شبهریور    3، ربای    رگزاری جمهوری اربلامی، « شبود دول ، ال ترونی ی می 
 1۴00تیر   21، تاریخ آ رین درترری  1399

درصبببببببد شبببببببهرونبدان    100(، »آ ری جهرمی:  1۴00)   مبدجواد آ ری جهرمی، مح   3
تیر   19ایرانی ب  ای ترن  متصل هست د«، رای    رگزاری جمهوری ارلامی،  

 1۴00تیر    21، تاریخ آ رین درترری  1۴00
۴   ( پبری  عبطبببایبی،  مسبببببببعبود،  کبیبببانب بور،  اببراهبیبم،  »تب بیبیبن 1395انصببببببببباری،   :)

مجازی )مورد مطالع :  شببببب ا تی ربببببرمای  اجتماعی  انواد  و فضبببببای جامع  
شهر اصفهان(«، فصه ام  عهوم اجتماعی دانشذا  آزاد ارلامی واحد شوشتر،  

 رال دهم، شمار  چهارم 
ی تط یقی ربببببببرمایب   (: »مطبالعب  1395اک ر، هزارجری ی، جعفر ) ت بار، عهی اک ری   5

زبببان  اجتمبباعی مجببازی در میببان کبباربران فببارربببببببی، انذهیسبببببببی و فرانسبببببببوی 
ی مطالعات  بوک و گوگل پلات«، فصبه ام  جازی فیس های اجتماعی م شب    
 1فره ذی، دور  پ جم، شمار   - ی اجتماعی تورع  

هبا و  (، گزارش کشبببببببوری ارزش 1395پژوهشبببببببذبا  فره بگ، ه ر و ارت باطبات )   6
 های ایرانیان )موج روم(، تهران: پژوهشذا  فره گ، ه ر و ارت اطات نذرش 

 می، تهران: آرایان  (، ته ذر، ترجم  عهی فلا  139تیهر، ریچارد )   8
   Dataak.com،  1۴00دیتاک،     
(، گزارش کشبوری وضبعی  اجتماعی، فره ذی  1396شبورای اجتماعی کشبور )   9

 و ا لاقی جامع  ایران، تهران: پژوهشذا  فره گ، ه ر و ارت اطات 
ده دگان:  های اجتماعی بر رفتار رای (، تاثیر رربببان  1۴00نیا، نفیسببب  ) صبببال    10

 انتخاب رای، تهران: پژوهشذا  مهی فضای مجازی   مشارک  در انتخابات و 
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های مخرب ریاضی«، پژوهشذا   (، معرفی کتاب »رلاح 1۴00ع ادی، جواد )   11
 1۴00تیر   2۴، تاریخ آ رین درترری  1۴00تیر   20فضای مجازی، 
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